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Scheda Sito Culturale 
 

Nome sito culturale Battistero di San Giovanni 

Tipologia del sito Battistero 

Indirizzo Piazza San Giovanni 

Città Firenze 

Contatti Telefono: +39 055 2302885 Email: 
opera@duomo.firenze.it 

Sito web https://duomo.firenze.it/it/scopri/cattedrale-di-santa-
maria-del-fiore 

Sito web accessibile conforme 
alle WCAG 2.1 

SI 

 

TESTATO DA: Associazione di Promozione sociale Handy Superabile nell’estate 2024 

 

Nota Bene Le informazioni che seguono si riferiscono alla data di verifica riportata in calce 
ad ogni scheda. L’Associazione non è responsabile di eventuali modifiche significative 
apportate dalla struttura dopo la visita.  
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Descrizione  

Il Battistero di San Giovanni sorge di fronte alla Cattedrale ed è l’antico centro religioso e 
civile della città, nonché un capolavoro del romanico italiano 

 

 

Informazioni generali 

 

Periodo di apertura e chiusura Tutto l’anno 

Orari 08:30 - 19:30 

Costo del biglietto  

Acquisto online SI 

NOTE Ingresso gratuito per la persona con 
difficoltà, scrivendo alla mail 
accessibilita@duomo.firenze.it oppure 
rivolgendosi direttamente alla cassa di 
Piazza Duomo 14 

 

 

Arrivo alla struttura 

Parcheggio privato/pubblico 

 

Presenza di parcheggio privato NO 

Parcheggio pubblico nelle vicinanze NO siamo in una area pedonale e in ztl 

Note eventuali Si suggerisce di parcheggiare alla 
Stazione e raggiungere il sito a piedi o in 
carrozzina. Per i parcheggi privati 
contattare https://www.fipark.com/disabili/  

mailto:accessibilita@duomo.firenze.it
https://www.fipark.com/disabili/
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Percorso dal parcheggio all’ingresso 

 

La struttura è raggiungibile dal parcheggio  in piano 

Sono presenti indicatori  e mappe tattili NO 

E’ presente un ingresso accessibile SI ingresso principale 

Modalità di accesso al sito ☒ tramite 2 piccoli scalini superabili 

tramite rampa, in legno, amovibile, larga 
80 cm, lunga 100 cm, con pendenza 7 %. 
Al termine della rampa è presente una 
soglia con scalino interno di 4 cm non 
superabile con nessun accorgimento. In 
successione troviamo una pedana in piano 
e successiva rampa lunga 116 cm con 
pendenza 9,5 %, entrambe rivestite in 
linoleum bollato.  

Prima della porta si deve superare un 
tornello a tripode con cancello in metallo 
laterale, di larghezza 98 cm, utilizzato per 
ingresso/uscita dei visitatori con mobilità 
ridotta. L’interno del Battistero è 
percorribile in piano. 
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Larghezza utile porta/varco d’ingresso superiore a 90 cm 

Note eventuali  
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Reception accoglienza biglietteria 

 

Modalità di accesso Mancante  

Priorità di accesso ai visitatori con disabilità SI 

Segnaletica di orientamento  ☐  segnaletica con icone e colori 

contrastati per dare informazioni 
sull’accessibilità  

 

☒  segnaletica di orientamento secondo le 

norme ISO23601 safety identification – 
escape and evacuation plan signs 

 

☐  segnaletica direzionale posta a 

140/170 cm con colori contrastati 

 

☐  segnaletica identificativa di sale e 

percorsi posta a 140/170 cm con colori 
contrastati 

Tipologia di materiale informativo ☐  guide in braille 

☐  guide in caratteri grandi 

☐  guide con linguaggio facilitato (CAA) 

☐  audio guide 

☐  video guide in LIS o sottotitoli 

☐  mappe tattili 

☐  Qr code 

☐  imapp 

E’ disponibile un guardaroba accessibile ai 
visitatori con disabilità motoria 

NO 

Personale multilingue SI 

Il personale ha seguito corso di formazione 
su accoglienza persone con diverse 
disabilità 

NO 
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Presenza di interpreti della lingua dei segni NO 

Altezza banco di ricevimento  mancante 

Sono disponibili i seguenti ausili per i 
visitatori con disabilità 

☒  carrozzina manuale presso l’opera del 

Duomo 

☐  stampelle 

☐  lente di ingrandimento 

☐  tablet con app pre-installata 

Note eventuali  

 

 

Percorsi di visita 
 

Presenza di mappe  NO 

Indicatori tattili e mappe visio-tattili NO 

Presenza di pannelli didascalici NO 

Videoguide NO 

Modelli tattili e opere/repliche da toccare NO 

Postazioni multimediali accessibili da seduti NO 

Percorsi dedicati ai bambini NO 

Punti di sosta SI 

Percorso distribuito su più piani NO  

Note eventuali 

 

 

 

 

 

Modalità di accesso alle sale ☒ in piano 

☐ tramite rampa Scegliere un elemento. 

☐ tramite elevatore  Scegliere un 

elemento. 

☐ tramite servoscala 

Note eventuali  
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Servizi 

 

Elementi aggiuntivi 

 

Visite guidate per gruppi SI 

Visite guidate per singoli NO 

Attività per bambini e famiglie NO 

Visite guidate con personale formato  ☐  in lingua dei segni 

☐  per visitatori con mobilità ridotta 

☐  nel linguaggio facilitato (CAA) 

Bookshop accessibile  ☐ in piano 

☐ tramite rampa Scegliere un elemento. 

 

Note eventuali  
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Studi medici/strutture sanitarie 
 

Ospedali nei pressi della struttura OSPEDALE DI SANTA MARIA NUOVA – 
FIRENZE piazza Santa Maria Nuova 1 Firenze 
Firenze. direzionesanitaria.smn@uslcentro.toscana.it. 

Centralino: 055 69381. 

Altre strutture sanitarie OSPEDALE CAREGGI Largo Giovanni Alessandro 
Brambilla, 3, 50134 Firenze FI 
Telefono: +39 055 794111 

 
OSPEDALE SAN GIOVANNI DI DIO 
- TORREGALLI – FIRENZE Nefrologia e dialisi   
Dr Alberto Rosati  tel  055 6932238 
alberto.rosati@uslcentro.toscana.it 
 
OSPEDALE DI SANTA MARIA NUOVA - FIRENZE 
SOS Nefrologia e dialisi 
Dr.ssa Raffaella Siervo tel 055 
6938610 nefrologiasmn@uslcentro.toscana.it 

 

TESTATO DA: Associazione di Promozione sociale Handy Superabile nel 2024 

 

mailto:alberto.rosati@uslcentro.toscana.it
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